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‘ Familia profesional: Comercio y marketing

ZE SERVICIOS
COMERCIALES

| OPERACIONES MAS RELEVANTES

Este profesional ejerce su actividad en el sector del co-
I mercio, principalmente en tiendas fisicas, tanto en pe- ‘ You
| quefios comercios como en grandes superficies, en ocu- e e
| paciones como:

Auxiliar de dependiente de comercio

Aucxiliar de animacion del punto de venta.

Auxiliar de venta. Auxiliar de promocion de ventas.
Empleado de reposicién
Operador/a de cobro o Cajero/a.

Operario/a de pedidos.

PROMOCION Y CERTIFICACION

Superado el segundo curso de Formacién
Profesional Basica, el alumno:

Obtendrd el titulo profesional basico de su espe-
cialidad

- itd S U | FORMACION
Podra acceder a Ciclos Formativos de Grado Medio
i idad d lizar| bad . C/San B NV
sin necesidad de realizar la prueba de acceso 03882 AJI?Qy [%icc?ante] PROFESIONAL

Podra obtener el titulo de Graduado en Educacion Telf. 965 332 640 4
Secundaria Obligatoria mediante la superacién de BASICA

http://alcoy.salesianos.edu/colegioj23

una prueba. : g
ﬂ alcoy.juanxxiii@salesianos.edu
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Competencia profesional

Realizar actividades auxiliares de reposicién y acondi-
cionamiento en el punto de venta y reparto de proximi-
dad, siguiendo instrucciones y criterios establecidos,
utilizando el equipo necesario, respetando las normas
de segquridad y salud, y prestando, en caso necesario,
atencion e informacion protocolarizada y estructurada,
al cliente.

Estructura del ciclo

Mdédulos generales
Se impartirdn en el primer y segundo curso:

Comunicacién y sociedad | y II.
Ciencias aplicadas | y II.
Formacién y orientacién laboral I y II.

Tutoria.

Mddulos Especificos del primer curso

Atencién al cliente

Aprendizaje de las técnicas de comunicacién y atencién al
cliente, estudio de la tipologia de los clientes y tratamiento
de las reclamaciones.

Tratamiento informatico de datos

Manejo de aplicaciones informaticas sencillas utilizadas en
el dmbito de las empresas en general y del comercio en par-
ticular, si como procesadores de textos, creacién de carte-
les y tramitacién de documentacion.

Técnicas basicas de merchandising

Montaje de elementos de animacién del punto de venta,
realizacién de escaparates y estudio de las acciones de pu-
blicidad y merchandising, asi como elaboracién del
empaquetado y de la presentacién comercial.

Mddulos especificos del segundo curso

Preparacion de Pedidos y Venta de productos
Asesoramiento en el punto de venta, operaciones basicas
con el Terminal del Punto de Venta, y seguimiento del servi-
cio postventa.

Aplicaciones basicas de ofimética
Tramitacion/elaboracién de informacién en linea, correo
electrdnico, presentaciones y hojas de calculo.

Aplicaciones basicas de ofimética

Recepcidn, etiquetado y codificacién de mercancias. Estu-
dio de las zonas del almacén y utilizacién de aplicaciones in-
formaticas para control de existencias.

Formacién en centros de trabajo (F.C.T.)

En una empresa se realizardn 240 horas, distribuidas entre
primer y segundo curso, donde se pondran en practica los
conocimientos adquiridos en los médulos impartidos.
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Requisitos y destinatarios

1. Jévenes entre 15 y 17 afios cumplidos antes del 31 de
diciembre del afio de inicio del ciclo, que o bien corren el
riesgo de abandonar la ensefianza reglada o bien ya lo han
hecho sin haber conseguido los objetivos de la Educacién
Secundaria Obligatoria.

2. Haber cursado el primer ciclo de Educacién Secundaria
Obligatoria o, excepcionalmente, haber cursado el segun-
do curso de Educacién Secundaria Obligatoria.

3. Haber sido propuestos por el equipo docente para la in-
corporacion a un ciclo de FPB.

Obtener las siguientes cualificaciones del Catdlogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales:

- Actividades Auxiliares de almacén

- Actividades Auxiliares de comercio.
Completar la formacién basica para acceder a los Ciclos For-
mativos de Grado Medio y, en su caso, la obtencién del titulo
de Graduado en Educacién Secundaria.




